MBA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A GESTAO
ESTRATEGICA DOS NEGOCIOS
TIGEN
432 horas-aula

OBJETIVO DO CURSO

Proporcionar uma viséo estratégica dos procesgasiaacionais e de como 0s
diversos processos dentro das organizacdes afetasultado como um todo. As
cadeiras sao interligadas tendo como sustentaaousdia da Organizacdo, dando aos
alunos uma visao gerencial que auxiliara na didplimacao das informacdes que seréao
a base das tomadas de decis&o e do controle dmspos. As aulas serdo ministradas
com énfase em simulacdes de situacdes ocorridamindo “real” das empresas dentro
da sala de aula, analisados a luz dos conhecimadtpsridos em cada médulo.

MERCADO EMPREGADOR
Industrias, fornecedores de bens e servicos, opesdrganizacdes governamentais e
nao governamentais - -.

PUBLICO-ALVO
Profissionais de nivel superior com familiaridadencTecnologia da Informacao

METODOLOGIA DO TCC

O trabalho é individual. Serd um projeto empresarser apresentado a possiveis
investidores, sob a forma de um plano de negobiegera ter carater de aplicabilidade
dos assuntos apresentados no curso, aplicadadadeaprofissional dos alunos
participantes, e ser de interesse dos componeatgaido. O trabalho tera
acompanhamento (e apoio) do professor orientadarde coordenador académico do
curso.

MODULO BASICO DE GESTAO

Estratégia de Empresas

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina:

Desenvolver a visdo estratégica na gestao dos imsgbabilitando os alunos a
implantar/utilizar um modelo de Planejamento Eéfyab analisando cenarios e
elaborando diagndsticos organizacionais.

Conteudo:

Evolugcdo do pensamento estratégico. Definicdoidsan e visdo. Cultura
organizacional, politica e diretrizes. Objetivosaggicos e os planos de acao. Analise
do ambiente externo: oportunidades, ameacas, cmapeia industria e analise da
concorréncia. Analise do ambiente interno: recyrsagacidade e competéncias
essenciais. Aplicacdo das principais ferramentaatégicas. O Balanced Scorecard
(BSC). Desenvolvimento de estratégias. Matriz BRIGtriz McKinsey.



Controladoria

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina:

Capacitar o aluno a interpretar os demonstrativesmteiros de uma organizacao,
entendendo a finalidade e os objetivos da contial®, custos e orcamento, bem como
a dindmica da integracdo em uma empresa e suatédnpia para o controle gerencial.
Conteudo:

Funcdes e estruturacdo da Controladoria no procesgestao empresarial. Andlise
gerencial dos demonstrativos financeiros: Balangart€eiro; Demonstracao dos
Resultados: e Demonstracao das Origens e AplicalgdBecursos. Sistema de
informacgdes gerenciais. Visdo sistémica da empf&asaceito e classificacado dos
sistemas; Integracao entre processos gerenciaisistemas de informagdes. A funcao
da Controladoria. Métodos de custeio. Métodos aérale e decisdo. Orgcamento de
capital e de caixa. Os fluxos financeiros da engrAsalise de custos e orgcamentos.
Andlise da margem de contribuicao.

Andlise de Viabilidade de Projetos

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

Apresentar os conceitos de avaliacdo de projetasvdstimentos, desde os
fundamentos de matemaética financeira, a fim deoqaieno fique apto a desenvolver
projetos de investimentos, aplicado imediatamemjeeoviu em sala de aula.
Conteudo:

Métodos de avaliacdo de investimentos. Relacéadaimental e taxa de juros. Regime
de juros simples. Regime de juros compostos. Séniésrmes de pagamentos.
Sistemas de amortizacdo. Métodos de andlise desflde caixa. Fluxo de caixa de
projetos. Custo de capital préprio e de terceitasto de capital da empresa e do
projeto. Avaliando projetos em condi¢cfes de ineartdvaliacdo de empresas. Analise
de desempenho: rentabilidade sobre o capital eragoed®ecisdo em projetos de
investimentos. Analise de custo x retorno. Vatmr®mico agregado (EVA). Valor
residual e horizonte de projecao. Taxas de crestorean perpetuidade. Estudos de
viabilidade técnica e econémica de empreendimentos.

Cenarios Econdmicos e Tendéncias

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

Desenvolver ferramentas basicas para analise doicertondmico e tomada de
decisbes no universo empresarial. Questdes ecoadmizmalmente sdo fatores
determinantes da estratégia, acdes e desempenbmgessas.

Conteudo:

Caracterizacao e andlise do atual ambiente de isg&onstrucéo de cenarios
econdmicos e fundamentos da andlise de risco. @srsicioldgicos, tecnologicos,
mercadoldgicos e politicos e sua relagdo com egtmeconémico. Microeconomia:
Custo de oportunidade, o papel de incentivos, gadbaomércio e eficiéncia das
alocacOes de mercado. Integracdo da empresa cancadn. Macroeconomia:
Comportamento da economia, analise de precosicagliiscais e monetérias.
Producao nacional total, renda, desemprego, batienpagamentos e taxa de inflag&o.



Gestéo de Projetos

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

Apresentar conceitos essenciais para o entendindarftcncao do gerente de projetos,
praticando os principais processos preconizadasRidl - Project Management
Institute e permitindo que, ao final do médulouna esteja apto a gerenciar um
projeto conseguindo o melhor da sua equipe.

Conteudo:

Fundamentos de gerenciamento de projetos; O ca@porthecimentos em
gerenciamento de projetos segundo o PMI - PMBOKgéeksificacbes em
gerenciamento de projetos; Elaboracdo de Projeait€h Criacdo de EAP - WBS

( work breakdown structure ); Acompanhamento dgepoe através do Diagrama de
Gantt; Sequenciamento de Atividades e utilizacdmdtodo do caminho critico
(CPM); Andlise, interpretacao e resposta aa®sislo projeto; Desenvolvimento de
cronogramas fisico-financeiro e o controle do gmjPlano de Ac¢éo; Indicadores de
desempenho no projeto e o Earned Value. ( val@gagio )

Administracdo das Competéncias Gerenciais

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

Dotar o aluno de uma visao organizacional do pdeteista comportamental.
Apresentar topicos sobre comunicacao interpesédaianca e seus paradoxos, tomada
de decisbes, administragao de conflitos, recruttoreselegéo e seus reflexos na
organizacao, criando um ambiente motivador paguge e, com isso, atingir os
melhores resultados.

Conteudo:

O Novo Papel dos Profissionais de Recursos Hunraa®®©rganizacoes, Gestao de
Recursos Humanos nas Organizacdes Competitivas|t&iss de RH, Capacidades e
Resultados de RH, Os Profissionais de RH, Gest&edsoas. Praticas de lideranca.
Tomada de decisdo. Lideranca como esséncia daged&senvolvimento de equipes.
Comportamento do grupo. Comunicacgao interpessoabalho em equipe.
Gerenciamento de conflitos. Tomada de decisé@o eengémcias. Praticas vivenciais,
jogos e simulacoes.

MODULO ESPECIFICO PARA GESTAO ESTRATEGICA

Business Plan

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

Capacitar os alunos a desenvolver um Plano de Neggé@plicando os conceitos e
metodologias desenvolvidos ao longo do curso. it para que os alunos associem
as varias disciplinas disponibilizadas ao longeaso a fim de entendé-lo de forma
sistémica; Desenvolver a capacidade de trabalhgrepo.

Conteudo:

A oportunidade, Visédo e Missdo. Mercado - tendgerdilinamica,analise da
concorréncia. Empresa - ativos tangiveis, intaxigi# competéncias. Estratégia -
proposicao de valor e modelo de negocios. Plamcée, Plano de Investimentos,
Plano Financeiro. Valuation.



Planejamento de Marketing

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

Apresentar os conceitos de marketing, analisangoiapais variaveis determinantes
de um processo de planejamento de marketing. Aptasas nogcdes da criacdo de valor
para o consumidor. Apresentar nocdes de analisenbeente, mercado, concorréncia,
consumidores. Saber como determinar e comunicatriositos diferenciadores da
empresa e administrar o seu composto de marké&stigbelecer alternativas
estratégicas de competicdo e como estas se encaix®anejamento de Marketing.
Conteudo:

Nocdes fundamentais do marketing e seus conceigieds e atuais. Processo de
planejamento de marketing. Criacdo de valor paransumidor. Ambiente de
marketing. Mercado. Concorréncia. Consumidoresireagacao, Publico-Alvo e
Posicionamento. Composto de marketing: definicgeréncia. No¢coes de marketing de
Servicos.

Definicdes e conceitos fundamentais, analise dastisticas do consumidor global.
Segmentacao, selecdo de mercado-alvo e posiciot@anieEsenvolvimento de produto
e diferenciacéo. Preco. Praca. Promocéao. Constdeéelacionamento. Planejamento
Estratégico de Marketing. Revisdo de Matriz BCK3aglelo de Porter. Estratégias de
marketing.

Estrutura de um plano de marketing. Programas d&ddlag. Orcamentos do
Programa. Cronograma do Programa. Padrdes panajpesieo. Componentes do
sistema de informag0es de marketing. Pesquisa dechtay.

Negociacao

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

Apresentar as principais técnicas de negociacetivdndo sua aplicacao nas
atividades profissionais dos participantes.

Conteudo:

Comunicacgéo Interpessoal como componente primgpdra o processo de negociacao.
Como melhorar a qualidade de sua comunicacao magiaedes. Linguagem Corporal.
Como decifrar a linguagem corporal e utiliza-laea favor na negociagao.
Assertividade. Estilos de Negociagcao - Como aphcaeoria de Estilos a sua
argumentacdo Como negociar com pessoas de diferestits. Etapas do Processo
Negocial. Metodologia de Negociacdo da Escola alwid

Gestao Financeira

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

Familiarizar o aluno com o0s principais processa®bmdos na gestao financeira das
organizacdes. Como € o dia a dia da area finandeiuma empresa.

Conteudo:

O que se espera da gestéo financeira de uma enfp@gaocesso de Contas a pagar e
Contar a receber. O funcionamento da tesourareaaesa. O controle do fluxo de
caixa e capital de giro. Custo das fontes espasifie capital. Principais atividades da
administracao financeira. Riscos Empresariaisghaigio entre os processos da area
financeira e da area de controladoria.



MODULO ESPECIFICO PARA GESTAO ESTRATEGICA EM TECNOL OGIA
DA INFORMAGAO

Business Inteligence

Carga horaria 12 horas-aula

Objetivo da disciplina

Tem como objetivo permitir que os alunos desenvoleaapliquem os conceitos de
Business Inteligence, como suporte a tomada ds&eddentificar os indicadores
aplicaveis no contexto empresarial

Conteudo:

Conceitos de Business Inteligence / Data WarehbDs¢amining / Datamart. Selec&o
de fontes de informacdes, informacdes primaridsynmacdes secundarias, tratamento
de dados, redes de inteligéncia. Indicadoresaaieacao organizacional. Dashboards.
Scorecards e aplicacdes analiticas. Infra-esautarusiness Inteligence - pessoas,
processos e tecnologias. Boas praticas em BI.

Tépicos avancados em Tecnologia da Informacéao

Carga horaria 12 horas-aula

Objetivo da disciplina

Acompanhar o desempenho do aluno durante o clegeciéicamente no
desenvolvimento dos trabalhos de conclusdo de eutambém servir como elo entre a
teoria apresentada e os cases de sucesso no mercado

Conteudo:

O mercado de TI. Os principais atores no mercadbld O que as empresas estao
utilizando em TI. Palestras com profissionaisame de TI em cargos executivos
objetivando apresentar as novas tendéncias encdrhe esta a sua aceitacao no
mercado de trabalho. Se¢bes com acompanhamed@sdavolvimento dos trabalhos
de conclusao de curso. Apresentacdo de casosegsscontemporaneos.

E-Business

Carga horaria 12 horas-aula

Objetivo da disciplina

Oferecer uma visao sistematica dos diferentes tspenvolvidos no e-Business desde
0 seu planejamento a sua viabilizagdo como um negdcio, ou um novo veiculo
dentro de uma empresa ja estabelecida

Conteudo:

Tecnologia da Informacao e perspectivas futuramc€itos de E-Business. Mercados
B2C; Mercados B2B; Outros Mercados; Modelos de Bi@os Digitais. Marketplace;
Portal; ASP. Diferenciagdo dos Produtos em E+iass. Estratégias no E-Business.
Relacéo entre E-Business e Marketing

Gestao da Informacgéo Corporativa

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

Analisar o paradoxo da alta dependéncia da infofimaersus a alta vulnerabilidade na
transferéncia e manuseio destas informacdes, centle@s fases da informacao e
importancia no contexto de SI. Apresentar as jp@is tecnologias e processos
utilizados em SI. Analisar as principais normgsacessos relacionados a Sl
especialmente a Politica de Sl e apresentar dliwanale estratégias organizacionais de
Sl. A governanca corporativa de TI.



Conteudo:

Necessidade da alta disponibilizacdo da informécaédormacao e suas
caracterizagfes de seguranca. Liberdade e Crirmeenaet. Principios da gestdo da Sl.
Processos de gestédo integrada (GRC): Compliansi&de Riscos e Governanca
Corporativa. Tecnologias de Sl. ( Criptografiaghiall, IDS, Senhas, VPN,

Certificacéo Digital, Analises de VulnerabilidadBsymetria ). Estratégia de Sl para o
negocio. Aplicacdo de caso de gestdo da SI. COBIGevernanca em Tl. O cubo da
governanca em Tl ( Processos de Tl x Critérios uai@ade x Recursos em TI)

Consultoria em TI

Carga horaria 12 horas-aula

Objetivo da disciplina

Proporcionar a reflexdo quanto ao papel desempergeld consultoria em TI,
fornecendo subsidios tedricos e praticos para wiexa da atividade.

Disponibilizar ferramentas para que a funcéo dewalboria possa ser desempenhada
com efetividade na parceria consultor-cliente, evailando situacdes criticas na atuacao
do consultor

Apresentar 0s requisitos para ser um consulton étiespeitado, com as habilidades
necessarias a nivel pessoal, interpessoal, gruggbaizacional

Conteudo:

A atividade de consultoria em TI. DistingOes etvasultoria externa e interna.
Caracteristicas e habilidades do consultor. Fésgsocesso de consultoria.
Construgéo da relagéo consultor-cliente. Lidaraio as resisténcias.
Planejamento,implementacdo e acompanhamento de#qeaje consultoria. Modelos
de diagnostico. Instrumentos e ferramentas de donisu Construgdo de relatorios.
Consultoria interna de TI.

Governanca corporativa

Carga horaria 24 horas-aula

Objetivo da disciplina

O objetivo da disciplina é apresentar, sob o pridm&overnanca Corporativa, 0
conjunto de processos, costumes, politicas, Eisilamentos e instituicbes que regulam
a maneira como uma empresa € dirigida, administradantrolada.

Conteudo:

- Parte 1: Historico de catastrofes financeirasg&los de governanga corporativa:
Outsider System e Insider System; Lei SarbanesyQAlaliacdo de riscos ao adorar a
SOx; O controle do desempenho operacional. Clentigs organizacdes e a
Governanca Corporativa; Relacdo com Stakeholderssponsabilidade corporativa;
Avaliacédo dos controles internos e andlise de ggmseorganizacionais.

- Parte 2: Etica e os valores humanos. Eticaaridta e a ética idealistica. O
existencialismo. A ética e a sua influéncia no nhmde gestdo. Principais conflitos
éticos. Cidadao, cliente e consumidor. O usudnioasanalise ética. A ética e a auto-
realizagéo no trabalho.



Negdbcios em Tl

Carga horaria 12 horas-aula

Objetivo da disciplina

Compreender os processos de desenvolvimento estiogie produtos de tecnologia da
informacé&o, apresentando metodologias para pesguisaenvolvimento de novos
produtos analisando sucessos e fracassos de psaiutTI.

Conteudo:

Classificacao dos produtos e servigcos em TI. Desisdbre linhas de produtos.
Desenvolvimento estratégico de novos produtos tifitEtao dos requisitos dos
clientes e conversdo em atributo de produto. Ae@snparativa de atributos em
relacdo a concorréncia. Design de produto. Cicleidi de produto. Avaliagédo de
Portfolio. Estratégia de lancamento de produtosiaccado. Comportamento do
Consumidor. A Gestéo do Relacionamento com o @&nCRM. Técnicas de
Descoberta do Conhecimento em Bases de Dadosutssilde Valor dos Clientes e
Modelo Equilibrado de Métricas em TI. ClassificacoValores de Mercado.
Motivacdo do Consumidor — Necessidades — InteresBesejos de Consumir. A
gestdo de marcas: Vocé S.A. O perfil empreendedor.

Gestao do Conhecimento e Inovacao

Carga horaria 12 horas-aula

Objetivo da disciplina

Conhecer os fundamentos da Gestdo do Conheciment acao para a melhoria do
desempenho organizacional. Apresentar estratégrasapcriagdo e compartilhamento
de conhecimento.

Conteudo:

Formas de transferéncia do conhecimento. Praleggstao do conhecimento (coach,
tutoria, mentoring, storyteller, brainwriting, resdgociais, rodizio técnico, comunidades
virtuais, e-learning,etc..), Curva de valor. Fosrda inovacao.

FGV Management Business Simulation

Carga horaria 72 horas-aula

Conteudo:

A simulacéo de negocios apresentada no FGV Mgm &8nplexa, uma vez que
envolve o participante em uma série de situacoesntradas no mundo executivo de
empresas de grande porte. Como diretor de uma sanprentadora de automaoveis, o
participante tera de tomar decisbes em areas gaegem producao, financas,
marketing, recursos humanos, entre outras. O oairisorio ndo é individual - mas
sim de grupo. O consenso tera de ser procuradioaotsmomento. DecisGes da equipe
se confrontardo com as das demais equipes contagr&efinicbes quanto a precos,
mercados, logistica, investimentos em propagaretayisa e desenvolvimento,
capacidade fabril, participacdo dos empregadosucoss, entre tantas outras decisdes
da equipe podem fazer daquela empresa um sucesso fracasso. As equipes se
comunicam com a administracdo do FGV Mgm BS serpglainternet. Serdo
simulados cerca de trés anos e meio de atividaddidtbs em periodos equivalentes a
trimestres. Os quatro primeiros trimentres simuaskrvem para testes das equipes e
nao influenciam o resultado final da disciplina.



