FUNDACGAD
GETULIO VARGAS

TECNICAS PARA MELHORIA DE PROCESSO

Carga horaria total: 32horas

40 Ciclo - Periodo: 10/09 a 13/09

Local de Realizagdo: FGV Belém/ IDEAL- Rua dos Mundurucus, 1412 - 1° andar.
Ementa: Evolucdo do processo da qualidade. Conceitos basicos. Prémio Nacional
da Qualidade. Normas ISO. Sistemas integrados de gestdao. Padronizacdo e
melhoria. Ciclo PDCA e Kaizen. Métodos especificos de gestdo - 5S, Seis Sigma,
Benchmarking, Reengenharia e Analise de valor. Metodologia para Andlise e
Melhoria de Processos. Etapas e ferramentas. Elaboracdo de Projetos de Melhoria
(Planos de Agao). Estudos de caso. "

Aviso:

1.1) Para Pessoas Fisicas sera necessario o comparecimento do candidato as
instalagbes da FGV, em periodo anterior a data de inicio do curso de sua
preferéncia, para a realizacdo de sua matricula.

1.2) Esclarecemos que o numero de vagas € limitado, ndo havendo a possibilidade
de reservas. O envio do Formulario de Matriculas ndo garante vaga ou valor
diferenciado para matricula antecipada.

Formas de Pagamento:

Pessoa Fisica:

2.1) A Vista: no ato da matricula;

2.2) Parcelado: 02 (duas) vezes: 12 parcela no ato da matricula (50%) e a 22
parcela (50%) a vencer em 30 dias.

Pessoa Juridica:

3.1) Pagamento A Vista (espécie ou cheque): No ato da matricula é necessério a
apresentacdo de uma correspondéncia (carta, e-mail ou fax) emitida pela empresa,
onde devem constar as seguintes informagdes: Razdo Social, n® do CNPJ, n° da
Inscricao Estadual, endereco, CEP, telefone de contato, setor e a assinatura do
responsavel, o(s) nome(s) do(s) aluno(s) e curso(s). ;

3.2) Pagamento por Faturamento: E necessario a apresentacao de uma
correspondéncia (carta, e-mail ou fax) emitida pela empresa, onde devem constar
as seguintes informacgdes: Razdo Social, n® do CNPJ, n° da Inscricao Estadual,
endereco, CEP, telefone de contato, setor e a assinatura do responsavel, o(s)
nome(s) do(s) aluno(s) e curso(s).

Informacoes:

FGV Belém/ IDEAL

Ndcleo de Matriculas:

Tel.: (91) 32426813/32426959

CEL Comercial: (91) 91666082

Endereco: Rua dos Mundurucus, 1412 - 1° andar - Batista Campos — Belém/PA
E-mail: milton.campos@grupoideal.com.br



