FUNDACGAD
GETULIO VARGAS

TECNICAS DE VENDAS

Carga horaria total: 24 horas

49 Ciclo - Periodo: 10/09 a 20/09

Local de Realizagdo: FGV Belém/ IDEAL- Rua dos Mundurucus, 1412 - 1° andar.
Ementa: Administracdo do tempo. Principais falhas cometidas por um profissional
de vendas. Perfil e fungGes do vendedor de sucesso — regras individuais basicas. A
importancia de saber ouvir. Fases de uma entrevista de vendas: la. Fase da Venda
- Pré Abordagem ou planejamento. 2a. Fase da Venda - abordagem, atencdo,
atitudes positivas, regras de conduta, aspectos que causam negativismo no cliente.
3a. Fase da Venda - levantamento das necessidades do cliente — uso correto de
perguntas, perguntas abertas, perguntas fechadas, perguntas reflexivas, perguntas
dirigidas, frases e perguntas neutras, como utilizar adequadamente apoios virtuais.
4a. Fase da Venda - ligagdo das necessidades com as caracteristicas do produto.
5a. Fase da Venda - movimentagao para o compromisso - fechamento da venda -
sinais de compra, estimuladores de reacbGes favoraveis do cliente, como tratar
objecGes mais freqlientes. 6a. Fase da Venda - acompanhamento da venda - pds-
venda.

Aviso:

1.1) Para Pessoas Fisicas sera necessario o comparecimento do candidato as
instalagbes da FGV, em periodo anterior a data de inicio do curso de sua
preferéncia, para a realizacdo de sua matricula.

1.2) Esclarecemos que o numero de vagas é limitado, ndo havendo a possibilidade
de reservas. O envio do Formulario de Matriculas ndo garante vaga ou valor
diferenciado para matricula antecipada.

Formas de Pagamento:

Pessoa Fisica:

2.1) A Vista: no ato da matricula;

2.2) Parcelado: 02 (duas) vezes: 12 parcela no ato da matricula (50%) e a 22
parcela (50%) a vencer em 30 dias.

Pessoa Juridica:

3.1) Pagamento A Vista (espécie ou cheque): No ato da matricula é necessério a
apresentacao de uma correspondéncia (carta, e-mail ou fax) emitida pela empresa,
onde devem constar as seguintes informacgdes: Razdo Social, n® do CNPJ, n° da
Inscricao Estadual, enderecgo, CEP, telefone de contato, setor e a assinatura do
responsavel, o(s) nome(s) do(s) aluno(s) e curso(s). ;

3.2) Pagamento por Faturamento: E necessario a apresentacao de uma
correspondéncia (carta, e-mail ou fax) emitida pela empresa, onde devem constar
as seguintes informacgdes: Razdo Social, n® do CNPJ, n° da Inscricao Estadual,
endereco, CEP, telefone de contato, setor e a assinatura do responsavel, o(s)
nome(s) do(s) aluno(s) e curso(s).

Informacoes:

FGV Belém/ IDEAL

Ndcleo de Matriculas:

Tel.: (91) 32426813/32426959

CEL Comercial: (91) 91666082

Endereco: Rua dos Mundurucus, 1412 - 1° andar - Batista Campos — Belém/PA
E-mail: milton.campos@grupoideal.com.br



